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Ehto 1250:2: Travelpartnerin peruutusvakuutus 
 
 
 
Nämä vakuutusehdot koskevat 12. kesäkuuta 2006 alkaen otettuja vakuutuksia. 
 
 
1. Määritelmät 
Travelpartnerilla tarkoitetaan Scanworld Travelpartner AB:tä (556538-1265). 
 
Kanssamatkustajalla tarkoitetaan tässä yhteydessä enintään neljän hengen ryhmään kuuluvaa henkilöä, joka on 
yhdessä vakuutuksenottajan kanssa tilannut matkan (samalla laskulla). 
 
Lähiomaisella tarkoitetaan tässä yhteydessä vakuutetun aviopuolisoa, lapsia, lapsenlapsia, sisaruksia, vanhempia, 
isän tai äidin vanhempia tai appivanhempia, henkilöä, jonka kanssa vakuutettu asuu yhdessä avioliiton kaltaisissa 
olosuhteissa, sekä henkilöä, jolla on jonkun tähän ryhmään kuuluvan henkilön huoltajuus. 
 
Matkalla tarkoitetaan tässä yhteydessä Travelpartnerin myymää matkaa tai matkajärjestelyjä, joita tarjotaan 
yleisölle ja joilla on vahvistetun hinnaston mukainen hinta. 
 
Tilauskustannuksilla tarkoitetaan tässä yhteydessä Travelpartnerille vakuutusaikana matkasta suoritettuja maksuja, 
mutta ei tähän vakuutukseen tai muihin vakuutuksiin liittyviä vakuutusmaksuja. Mahdolliset matkajärjestelyihin 
kuulumattomat lisäpalvelut, kuten teatteriliput, urheilutapahtumien liput, kiertoajelut, sukellusretket, hissiliput tai 
muut vastaavat järjestelyt sekä golfpaketit eivät kuulu tämän vakuutuksen piiriin. 
 
 
2. Ketä vakuutus koskee 
Vakuutus koskee vakuutuksenottajaa.  
 
3. Vakuutusaika 
Vakuutus koskee matkoja, jotka ovat samalla laskulla kuin tämän vakuutuksen vakuutusmaksu. 
 
 
4. Laajuus  
Vakuutus on voimassa ostettaessa matkoja, joiden lähtöpaikka sijaitsee Pohjoismaissa ja jotka varataan 
Travelpartnerin tai sellaisen matkapalvelun kautta, jonka vastuullinen matkatoimisto Travelpartner on. Korkein 
mahdollinen korvaus on 1 600 € henkeä kohti.  
 
Vakuutus koskee tilanteita, joissa vakuutettu joutuu peruuttamaan matkan ennen matkan alkamista seuraavista 
syistä: 
- vakuutettu tai vakuutetun kanssamatkustaja tai lähiomainen sairastuu äkillisesti, joutuu onnettomuuteen tai 
kuolee 
- odottamaton tapahtuma aiheuttaa huomattavaa vahinkoa vakuutetun Pohjoismaissa sijaitsevassa pysyvässä 
asunnossa. 
 
Vakuutus ei koske mahdollisia matkakohteessa tarjottavia lisäpalveluja, esim. teatteriliput, urheilutapahtumien 
liput, kiertoajelut, sukellusretket, hissikortit, golfpaketit tai muut vastaavat järjestelyt. 
Vakuutusmaksun tulee olla samalla laskulla kuin varsinaisen matkan. 
 
5. Korvaus 
Vakuutus korvaa matkaan liittyvät tilauskustannukset, jotka vakuutus kattaa ja joita ei makseta takaisin matkaa 
koskevien peruutussääntöjen mukaisesti. 
 
6. Omavastuu 
Omavastuu on 10 % korvattavista peruutuskustannuksista, mutta vähintään 20 € hengeltä, mikäli henkilö, joka on 
sairastunut, joutunut onnettomuuteen tai kuollut, ei ole vanhempi kuin 70 vuotta, jolloin omavastuu on vähintään 
75 € hengeltä. 
 
7. Matkan peruuttaminen 
Matkan peruuttamisesta on ilmoitettava Travelpartnerille välittömästi sen jälkeen, kun peruuttamissyy on tullut 
vakuutuksenottajan tietoon, ja jos matka peruutetaan sairauden vuoksi, lääkärintodistus on esitettävä viimeistään 
lähtöpäivänä. Jos vakuutettu haluaa ottaa riskin ja luottaa siihen, että hän tulee terveeksi ajoissa, hänen on itse 
kannettava taloudelliset seuraamukset. Peruutuksen yhteydessä vakuutettu saa Travelpartnerilta täytettäväksi 
vahinkoilmoituslomakkeen. 
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8. Rajoitukset ja poikkeukset 
 
Vakuutus ei kata  
?  matkaa koskevia maksuja/osamaksuja, jotka on suoritettu ennen vakuutusmaksun maksamista 
?  kustannuksia, joille voidaan saada korvaus muun voimassa olevan peruutusturvan tai muun vakuutuksen 

kautta 
?  sairautta, onnettomuutta tai vammaa, joka on ollut tiedossa (jo diagnosoituna) matkaa tilattaessa  
?  kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet siitä, että vakuutettu ei ole peruuttanut matkaa ajoissa  
?  sairautta, onnettomuutta tai muuta seurausta, joka johtuu raskaudesta tai synnytyksestä tai alkoholin, muiden 

päihteiden, unilääkkeiden tai huumausaineiden käytöstä  
?  raskautta, jos se on edennyt pitemmälle kuin 28. viikolle. 
 
 
9. Vahinkotapauksessa toteutettavat toimenpiteet 
Vahinko, joka saattaa antaa oikeuden korvauksen saamiseen, on ilmoitettava välittömästi 
vahinkoilmoituslomakkeella, jonka Travelpartner luovuttaa vakuutetulle peruutuksen yhteydessä. Vahinkoilmoitus 
lähetetään osoitteeseen  
Accept Försäkringsaktiebolag (publ) 
Box 20 035, 161 02 Bromma, Sverige. 
Vahinkoilmoitukseen liitetään seuraavat asiakirjat: 
- matkalippu tai muut alkuperäiset matka-asiakirjat 
- lääkärintodistus ja/tai muut alkuperäiset asiakirjat, joilla voi olla merkitystä vahinkoa arvioitaessa 
- alkuperäinen tuloste, joka osoittaa ne kustannukset, joita Travelpartner ei ole maksanut takaisin, sekä matkan 
kokonaishinnan 
- matkan kuitti 
- poliisin todistus ja muut asiakirjat, joilla voi olla merkitystä arvioitaessa asunnossa tapahtunutta vahinkoa 
- pankkitili, jolle toivot vahingonkorvauksen maksettavan (pankin clearing-numero ja oma tilinumerosi). 
 
Lääkärintodistuksen on oltava laillistetun ja puolueettoman lääkärin antama, ja se on laadittava viimeistään 
lähtöpäivänä. Lääkärintodistuksesta tulee ilmetä, että lääkäri nimenomaisesti kehottaa henkilöä pidättäytymään 
matkustamasta. Lisäksi lääkärintodistuksen tulee sisältää tiedot diagnoosista, ensimmäisen hoitokerran tai 
tutkimuksen päivämäärä sekä sen hoidon tai tutkimuksen päivämäärä, jonka nojalla lääkäri on kehottanut henkilöä 
pidättäytymään matkustamasta. 
 
Jos vakuutettu ei esitä korvausvaatimusta Accept Försäkringsaktiebolagille (publ) kolmen kuukauden kuluessa 
siitä, kun hän on saanut tiedon korvaukseen oikeuttavasta tapahtumasta, korvausta ei makseta. 
 
Accept Försäkringsbolag hoitaa kaiken vahinkoon liittyvän kirjeenvaihdon englannin kielellä. 
 
 
10. Vakuutuksenantaja 
Accept Försäkringsaktiebolag (publ) 
Box 20 035, 161 02 Bromma, Sverige. 
Organisaationro: 516401-6577. 
 
11. Maksaminen 
Oikeus korvaukseen syntyy sen jälkeen, kun korvausta vaativa henkilö on hoitanut velvoitteensa. Korvaus 
maksetaan 30 päivän kuluessa siitä, kun vakuutettu on hoitanut velvoitteensa ja esittänyt tarvittavat asiakirjat.  
 
12. Ylivoimainen este 
Vakuutuksenantaja ei vastaa ydinreaktiosta, sodasta, sodan kaltaisista tapahtumista, sisällissodasta, 
vallankumouksesta, kapinasta tai vallan perusteettomasti kaapanneiden vallanpitäjien toimista aiheutuvista 
menetyksistä tai vahingoista tai viranomaisten toimenpiteiden, lakon, työsulun, kauppasaarron tai muun vastaavan 
tapahtuman aiheuttamista tuhoista. 
 
13. Sovellettava lainsäädäntö 
Tähän vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 
 
14. Päätöksen uudelleenharkinta 
Henkilö, joka on tyytymätön vakuutuksenantajan tähän vakuutussopimukseen liittyvässä asiassa antamaan 
päätökseen, voi pyytää vahinkolautakuntaa harkitsemaan päätöstä uudelleen. Lisätietoja asiasta voi pyytää Accept 
Försäkringsaktiebolagilta. 
 


